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De Client am Mëttelpunkt
Bei CLK ass Innovatioun e Qualitéitsfacteur

CLK ass eng Traditiounsfirma déi zën-
ter 35 Joer hei zu Lëtzebuerg héich-
wäerteg schlësselfäerdeg Haiser baut.

Iwwer 1 300 Haiser huet CLK
schonns gebaut a mir si mat déi éischt,
déi sech un de Bau vu Passivhaiser ge-
wot hunn. Haut profitéieren eis Clien-
të vun eiser grousser Erfahrung an dë-
sem Beräich.

Fir dass mir eise Qualitéitsstan-
dard hale kënnen, ginn all eis Ma-
taarbechter permanent geschoult an
an entspriechent Formatioune ge-
schéckt. Esou goufen alleng am lesch-
te Joer 1 750 Stonnen an ënnerschidd-
lech Formatiounen investéiert.

Fir eis ass et selbstverständlech
ëmmer um neiste Stand vun der Tech-
nik ze sinn an dat Wëssen direkt un
de Client weider ze ginn. Zum Beispill
si mir am Gang de système BIM (Buil-
ding Information Modelling) ze stu-
déieren. Hei gëtt de Projet vun Ufank
un am 3D konzipéiert an erlaabt eng

Verknëppung vun alle „corps de mé-
tiers“ déi mam Bau ze dinn hunn. Dat
optimiséiert d’Kommunikatioun tëscht
deenen eenzelnen Acteuren an hëlleft

aktiv Feeler ze vermeiden.
CLK ass elo, als Zeeche vun eisem

stännege Bestriewen nach méi no um
Client ze sinn, vun der ServiceAcade-
my mat dem Label ServicePlus zerti-
fiéiert ginn. Fir eis eng Bestätegung

dass mir mat eisem Verständnes vum
Service um Client um gudde Wee sinn.

Mir hoffen esou beschtens opge-
stallt ze si fir och déi nächst 1 300 Hai-
ser no den individuelle Wënsch vun ei-
se Clientë bauen ze kënnen.
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– Wohlgefühl vermitteln
– Respekt zollen
– Fachkompetenz bieten
– professionell handeln


